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VSeobecné obchodni podminky

poskytovani pripojeni k siti Internet prostrednictvim sit¢ ORELSOFT.cz
(4&inné od 1. 12. 2025)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VsSeobecné podminky pro piipojeni k internetu
prostfednictvim sit¢ ORELSOFT.cz (dale ,,VSeobecné obchodni
podminky* a ,,VOP*) plati pro poskytovani pfipojeni k internetu v
siti  ORELSOFT.cz, provozované podnikajici fyzickou osobou
Pavel Zizka — ORELSOFT.cz, se sidlem: Na Veselce 1013, 542 32
Upice IC: 72085584, DIC: (CZ9112103869 (dale jen
"Poskytovatel™) na zakladé Smlouvy o poskytovani bezdratového
ptipojeni k siti Internet uzaviené s jednotlivymi Objednateli.

1.2 Smlouva mezi Objednatelem a Poskytovatelem je tvofena
vyplnénym webovym smluvnim formulafem, témito VSeobecnymi
obchodnimi  podminkami a aktualnim cenikem sluZeb
Poskytovatele [vSe zvefejnén0 na internetovych strankach
Poskytovatele ~ (www.orelsoft.cz) a  také v provozovné
Poskytovatele].

1.3 Pribéh uzavirani smlouvy pies webovy formulai: 1) Zajemce o

poskytovani  pfipojeni  kinternetu  prostfednictvim  sité
ORELSOFT.cz se zaregistruje na internetovych strankach
Poskytovatele; 2) PiihlaSeny Zajemce vyplni a odesle
Poskytovateli  prostfednictvim  jeho internetovych  stranek

nezdvazny smluvni webovy formulaf, ve kterém vybere typ
pfipojeni (ZA BABKU, STANDARD, FIBER, FIBER+,
AIrMAX), zvoli zpusob dorucovani vyuétovani a piipadné i
dopliikkové sluzby a uplatni pfipadné slevy, jakoz i uvede svou
kontaktni adresu; 3) Zajemci jsou nasledné zaslany platebni
instrukce (vyactovani) khradé ceny objednaného piipojeni
k internetu a instalace pfevodem z uctu, nebo miize Zajemce zvolit
alternativni zptisob thrady (platebni karta, hotové, slozenkou nebo
dodate¢né); 4) Pokud Zajemce do 7 dnli od odeslani smluvniho
formulafe uhradi Poskytovateli cenu ve vysi uréené platebnimi
instrukcemi, vznikd mezi Poskytovatelem a Zajemcem (nyni
Objednatelem) zavazna Smlouva, ktera nabyva uclinnosti a
platnosti okamzikem uhrady plné ceny;

1.4 Pokud je smluvni formuldf vypliiovan pisemné, nabyva
Smlouva G¢innosti podpisem obou stran.

2. Poskytované sluzby

2.1 Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout
Objednateli piistup K siti Internet a piipadné dopliikové sluzby, a
povinnost Poskytovatele poskytnout za to Objednateli odménu
urCenou platebnimi instrukcemi, kterda je hrazena ptedem, pted
poskytnutim sluzby, a je podminkou vzniku smlouvy. Poskytované

sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky a mohou byt
poskytovany pouze osobam star§im 15 let.

2.2 Piistup k siti ORELSOFT.cz je umoznén po 24 hodin denné po
v§echny dny roku.

2.3 Poskytované sluzby jsou urCeny vyhradné¢ pro uzivani
Objednatelem a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nesméji
byt dany k dispozici tieti strané.

2.4 Poskytovatel je z objednané rychlosti, je-li to technicky mozné,
dodat Objednateli sjednanou rychlost pfipojeni, a to v minimalni
vysi 33.33 % maximalni vysi 100 % (tj. inzerovana rychlost
piipojeni), bézné¢ dostupné ve vysi 66,66 %. Rychlost pfipojeni
zavisi na technickém stavu sité, povétrnostni a klimatickym
podminkam, a také poctu klientli na jednom vysilacim prvku.

2.5 Velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od b&zné
rychlosti stahovani nebo vkladani mohou mit za nasledek ztizeni
nebo doCasné omezeni prava Objednatele podle ¢l. 3 odst. 1
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 na
piistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni
podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového
uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Prostfedky napravy, které ma
spotiebitel k dispozici podle vnitrostatniho prava v ptipade velké
trvajici nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu
sluzby pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby za odchylky od sjednané rychlosti
pfipojeni, jsou upraveny v ¢l. 8 VOP.

2.6 Poskytovatel upozoriiuje, ze pro zajisténi stabilniho chodu
sluzby IPTV je potfeba mit piijimac (set top box, Smart TV, nebo
jiné zafizeni umozilyjici pfijem IPTV) pfipojeny pevnym kabelem.
Sluzba IPTV vyzaduje pro svij stabilni provoz datovou rezervu
minimaln¢é 4 Mbity. V ptipad¢, ze uzivatel vyuziva svij datovy
tarif zpusobem, ktery nevytvaii potrebnou datovou rezervu, muze
dochazet k nestabilnimu chodu sluzby IPTV.

2.7 Vyse odezvy se lisi v zavislosti na vzdalenosti pfipojeného
uzivatele v siti Poskytovatele. Latence se tedy muze pohybovat v
rozmezi od 10 do 100 ms. Kolisani kvality pfenosu je také
v zavislosti na  vzdalenosti pfipojeného  uzivatele v siti
Poskytovatele, kdy odchylka odezvy muzZe byt v rozmezi 1 az 100
ms. Zvysena latence ¢i odezva nebo ztratovost miize mit vliv na
rychlost a kvalitu interaktivni fe¢i/videa, 4K video streaming atd.
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2.8 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby
ptistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alesponi ke tfem
poklesim skute¢n¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v
casovém useku 90 minut.

3. HlaSeni poruch a zavad

3.1 Ptipadné poruchy pfipojeni k Internetu ohlasuje Objednatel
sluzbé technické pomoci zejména na emailu info@orelsoft.cz nebo
na zakaznické tel. lince +420 491 040 201. Poskytovatel odstrani
tyto poruchy, v ramci technickych a provoznich moznosti, bez
zbyte¢ného odkladu.

4. Ochrana dat

4.1 Poskytovatel i Objednatelé jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost
o duavérnych informacich tykajicich se dulezitych podminek
smlouvy a informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi realizaci
smlouvy.

4.2 Veskeré informace uvedené v bodé 4.1 mohou byt poskytnuty
tietim osobam jen v piipadech stanovenych zikonem nebo po
oboustranné dohodé.

4.3 Pokud se Poskytovatel pfi poskytovani sluzby dozvi jakékoliv
davérné informace o Objednateli, nebudou tyto zptistupnény tieti
osobé bez souhlasu Objednatele, ptipadné nebude umoznéno
zneuziti V jeho neprospéch. Toto neplati o informacich statistické
povahy a o informacich, jejichz zadrzovani by odporovalo platnym
pravnim ptredpistm.

4.4 Poskytovatel neprovadi zadnou kontrolu tykajici se obsahu
informaci, prochazejicich jeho siti. Poskytovatel neni zodpovédny
za 7adné $kody vzniklé Objednateli v dasledku pouziti jeho sité,
tim se rozumi i ztrata nebo poskozeni dat v dasledku zpoZdéni,
nedorucitelnosti, Spatného doruceni nebo vypadku mimo sit’
ORELSOFT .cz.

4.5 Poskytovatel neru¢i za Gjmu na celistvosti a davérnosti
pfenaSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém. Neruci
rovnéz za piipadné $kody vzniklé Objednateli omezenim nebo
znemoznénim piistupu k siti.

4.6 Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k
informacim, pienaSenym v siti, pokud k tomu nedo$lo zavinénim
Poskytovatele.

4.7 Za opravnény piistup k siti se povazuje pfistup ziskany na
zakladé pridélenych IP adres, a nastaveni LAN na PC Objednatele.

Veskeré nastaveni je uvedeno v administraci, do které¢ Objednatel
obdrzel po piedani sluzby pfistup. Objednatel nesmi sdélovat toto
nastaveni tfetim osobam.

5. Povinnosti Objednatele

5.1 Objednatel nesmi pti vyuzivani sluzeb zasahovat do sité
Poskytovatele jinym nez dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi
pohybovat v jinych nez jemu zpfistupnénych adresafich a
systémech, ani nesmi pouzivat systémovych ptikazd, kterymi by
meénil nastaveni nebo funkei sité. Objednatel nesmi vyuZivat sit’
ORELSOFT.cz k jinym ucelim nez pfistupu na internet a dalSim
internetovym sluzbam, tj. nesmi provozovat na siti ORELSOFT.cz
napt.: ftp servery, DC servery, torrenty a dalsi podobné sluzby.
Objednatel ani nesmi svévolné zasahovat do sitového nastaveni
pocitace ¢i jinych soucasti ptipojeni. V piipadé, Ze bude takovy
zasah pfi servisni opravé prokazan, je povinen Objednatel uhradit
jednorazovy servisni poplatek 450,- K¢ za kazdou zapocatou pul
hodinu prace vynalozené na napravu poskozeni systému pfipojeni
zpusobeného nepovolenym zasahem Objednatele.

5.2 Objednatel nesmi vyuzit sluzby k pfenosu informaci, jejichz
obsah nebo forma jsou v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v
Ceské republice.

5.3 Pouziti jakychkoliv informaci ziskanych pomoci sité
Poskytovatele je na vlastni riziko Objednatele. Poskytovatel
zvlaste odmitd jakoukoliv odpovédnost za kvalitu a presnost
informaci takto ziskanych.

5.4 Sit Poskytovatele smi byt pouZita pouze pro ucely
neodporujici pravnim predpisim. Jakykoliv vstup do jinych
siti musi odpovidat pravidlim této jiné sité a platnému
pravnimu ¥adu CR i zemé, v niz ma provozovatel této jiné sité
sidlo. Pienos materiali, které porusuji pravni piedpisy véetné
lokalnich pravnich dprav je zakdzan, a to véetné: Materiala
chranénych ochrannou znamkou, ke kterym nema Objednatel
copyright, Materiali zakonem oznacenych jako hrozivé nebo
obscénni, Materiali chranénych obchodnim tajemstvim, které
Objednatel nema pravo posilat.

5.5 Lokalni sit¢ pripojené k siti Poskytovatele musi byt
odpovidajicim  zplGsobem  technologicky  chranény  pied
nepovolenym piistupem. ORELSOFT.cz nenese odpovédnost za
§kody vzniklé neopravnénym piistupem.

5.6 VsSechny piipady neopravnéného pusobeni v  siti
ORELSOFT.cz musi byt hlaSeny Objednatelem neprodlené
Poskytovateli.

5.7 Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu poskytnout
Poskytovateli platné kontaktni tidaje a to pfedevsim platny email a
telefon. Pfi zméné kontaktnich udaji je Objednatel povinen zmény
neprodlené nahlasit Poskytovateli.

5.8 Objednatel souhlasi s umisténim reklamniho sdéleni na svych
vchodovych dvefich, schrance, pfipadné na jiném vhodném misté,
které vybere Poskytovatel. Objednateli za tento souhlas vznika
pravo na slevu za predplatné ve vysi 22 % z ceny piipojeni.
Reklamni sdéleni bude informativniho charakteru a svou rozlohou



nezabere vice nez 10x10 cm. Porusenim této povinnosti Objednatel
ztraci pravo na slevu za piedplatné za obdobi, po kterou tuto
povinnost neplnil.

5.9 Aby Objednatel ziskal slevu za ro¢ni piedplatné 22 %, musi: 1)
sluzbu predplatit na dobu 1 roku, 2) souhlasit sumisténim
reklamniho sdéleni ve smyslu ¢l. 5.8 VOP a 3) umistit po dobu
trvani predplatného reklamni sdéleni v souladu s¢l. 5.8 VOP.
Obdobneé to plati i pro slevu 5 % za tfimésicni pfedplatné a slevu
10 % za Sestimésicni piedplatné.

5.10 Pokud dojde k ukonceni smlouvy pied koncem obdobi, na
které bylo uhrazeno piedplatné za zlevnénou cenu, Poskytovatel je
opravnén si vuci nevyuzitému predplatnému zapocist pohledavku
na slevy za mésice, po které bylo pfipojeni k Internetu
poskytovano za zlevnénou cenu. Zbytek predplatného Poskytovatel
Objednateli bezodkladné vrati po zapocteni tihrady podle ¢l. 10,
nejpozdeji do 30 dnti od ukonceni smlouvy.

5.11 Nevyuziti pfipojeni k Internetu Objednatelem nezaklada jeho
pravo na vraceni uhrazené ceny za sluzby, a to ani z&asti.

6. Povinnosti Poskytovatele, Zména

Odstoupeni od smlouvy

smlouvy a VOP,

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s t€mito
podminkami a pravnimi ptfedpisy upravujicimi poskytovani takové
sluzby, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 a zakon ¢&. 127/2015 Sb., o elektronickych
komunikacich.

6.2 Poskytovatel je povinen udrZovat sit’ v provozuschopném stavu
a Vv ptipadé poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace na
odstranéni zavad.

6.3 Poskytovatel je povinen oznamit ucastnikovi omezeni,
pteruSeni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou
Poskytovateli tyto skute¢nosti zndmé piedem a to formou
oznameni na webové strance (www.orelsoft.cz) a facebookovém
profilu (www.facebook.com/www.orelsoft.cz/) Poskytovatele.

6.4 Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit VSeobecné
obchodni podminky z divodu zavedeni novych Sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalithovani sité ¢i
vyvoje novych technologii, ¢i zmény jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
ORELSOFT.cz. Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o
téchto zménach v kazdé své provozovné a na svych webovych
strankach minimalné meésic pied jejich ucinnosti. Zaroven je
Poskytovatel ve stejné lhité povinen informovat ucastnika o
uverejnéni informaci o zménach VsSeobecnych obchodnich
podminek stejnym zptisobem, jakym je zasilano vyuctovani.
Objednatel bude soucasné informovan o moznostech odstoupeni
od smlouvy v disledku zmén VOP.

6.5 Poskytovatel je opravnén ménit VSeobecné obchodni
podminky a cenik v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

2. zpusob a podminky vyuctovani a placenti;

3. zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a G¢astnika;

5. zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani
¢i kvality sluzeb;

6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zptisob ukonéeni
smlouvy;

9. zpiisob doruCovani tiastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. zpracovani osobnich udaj.

12. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze
strany Poskytovatele a zptsob jejich oznameni tcastnikovi véetné
oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

6.6 Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odstavci 1 pism. c¢) az p) a r), ma Objednatel pravo ukoncit
smlouvu odstoupenim ke dni nabyti G€innosti této zmeény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude Objednatel akceptovat.
Informaci 0 zméné smluvni dokumentace ve smyslu tohoto ¢lanku
a pravu Objednatele odstoupit od smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli minimalné 31 dnt pied ucinnosti zmény
zpusobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo
ukon¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde
ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gipravy nebo v ptipadé
zmény smlouvy na  zédkladé  rozhodnuti  Ceského
telekomunikaéniho Gfadu. Pravo odstoupit od smlouvy je nutné
uplatnit do Géinnosti zmén. Odstoupeni je nutné odeslat v uvedené
Ihaté na adresu sidla Poskytovatele, na email info@orelsoft.cz,
nebo predat Poskytovateli v jeho sidle nebo provozovné.

7. Cena za sluzby, jejich uétovani a uhrady

7.1 Ceny za poskytované sluzby (ptipojeni K internetu, dopliikové
sluzby, instalace) jsou cenami smluvnimi podle zdkona ¢&.
526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdgjsich ptedpist. Podkladem
pro né je platny cenik Poskytovatele. Platny cenik je k dispozici na
internetovych stankach Poskytovatele www.orelsoft.cz).

7.2 Poskytovatel je opravnén provést upravu cen poskytovanych
sluzeb z divodu zmény cen vstuptl, v disledku legislativnich zmén
na zaklad¢ zasahu regulatora, pfipadné v disledku zmén celkového
vyvoje telekomunika¢niho trhu. Poskytovatel Objednatele
vyrozumi o planované zméné ceny sluzby minimalné€ 31 dnu pied
jeji GCinnosti zpusobem uréenym pro =zasilani vyuactovani.
Objednatel mize od smlouvy z divodu zmény ceny odstoupit.
Pravo odstoupit od smlouvy je nutné uplatnit do uc¢innosti zmeén.
Odstoupeni je nutné odeslat v uvedené lhit€ na adresu sidla
Poskytovatele, na email info@orelsoft.cz, nebo predat
Poskytovateli v jeho sidle nebo provozovné.

7.3 Splatnost ceny za poskytované sluzby je vzdy 7 dni od
obdrzeni platebnich instrukci Objednatelem od Poskytovatele,
pokud neni domluveno jinak. Zaplacenim poplatku se rozumi
pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele, ptipadné obdobny okamzik
pti jinych zpisobech thrady. Pokud nedojde k thradé ceny ve
lhaté splatnosti, Smlouva o poskytovani ptipojeni k siti Internet na
objednané obdobi nevznikne a v piipadé z4jmu Objednatele je
nutné vyplnit novy smluvni formulaf.
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7.4 Vyuctovani je Objednateli poskytnuto spolu s platebnimi
instrukcemi k uhradé ceny objednaného pfipojeni k internetu a
instalace bezprostiedné po vyplnéni webového formulate,
nejpozdéji do 24 hodin.

8. Reklamace, Zpisob FeSeni spori

8.1 Reklamaci jakychkoliv vad poskytovanych (i dopliikovych)
sluzeb (napt. velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky,
anebo zadné ptipojeni k Internetu) mlze Objednatel hlasit
libovolnym zpisobem, zejm. na adrese sidla Poskytovatele
(pisemné&/tstng), na emailu info@orelsoft.cz nebo na zakaznické
tel. lince +420 491 040 201, a to do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanika.

8.2 Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo jeji
nizkou kvalitu, pokud je to zptisobeno:

8.2.1 plisobenim vyss§i moci,

8.2.2 havarii vzniklou z viny Objednatele nebo chyby v systému
Objednatele.

8.3 Reklamaci vylétovani ceny za poskytnuté sluzby lze uplatnit
libovolnym zpisobem, zejm. na adrese sidla Poskytovatele
(pisemné/tstne), na emailu info@orelsoft.cz nebo na zakaznické
tel. lince +420 491 040 201, a to do 2 mésici ode dne dodani
vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo na reklamaci
zanika.

8.4 Pokud je zavadou na systému ¢i siti Poskytovatele pteruSeno
piipojeni k siti Internet v jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin,
poskytne Poskytovatel Objednateli slevu na mési¢nim poplatku ve
vy$i jedné tficetiny ztohoto poplatku za kazdy den prodleni,
maximaln¢ vSak do vys$e hodnoty mési¢niho poplatku.

8.5 Pokud kvili zavadé na systému ¢&i siti  Poskytovatele
Poskytovatel z objednané rychlosti Objednateli neposkytne
pfipojeni k siti Internet, prestoze je to technicky mozné, ani v
minimalni garantované rychlosti po dobu del§i nez 6 hodin
v jednom dni, poskytne Poskytovatel Objednateli slevu na
mésiénim poplatku ve vysi jedné Sedesatiny z tohoto poplatku za
kazdy den prodleni, maximalné vSak do vyse hodnoty mési¢niho
poplatku.

8.6 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci poskytované sluzby
nebo vyuctovani bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dni ode dne reklamace a vyfizeni reklamace prokazateln¢
Objednateli dorucit zptisobem zvolenym pro vyuctovani.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti vyuétované
odmeéné, poplatku nebo jiné platbé, je uzivatel opravnén uplatnit
namitky u Ceského telekomunika¢niho ufadu. Rovnéz subjektem
prislusnym pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporti v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb v rozsahu pravni
pusobnosti stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ,,zakon o elektronickych komunikacich®) a zdkonem ¢. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zédkond (zdkon o
postovnich sluzbach) ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen

,zakon o postovnich sluzbach) je Cesky telekomunikaéni uiad
(jeho webové stranky jsou dostupné na URL https://www.ctu.cz/).
V piipadé marného projednani sporu Ceskym telekomunika&nim
ufadem je mozné podat zalobu u vécné a mistné piislusného
tuzemského soudu. Co se vSak tycCe piipadnych Objednatelem
objednanych doplikovych sluzeb (napf. prondjem WiFi routeru,
pocitae, zabezpeovaci kamery ¢&i IPTV set-top boxu), je
subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sporti Ceska obchodni inspekce (https://www.coi.cz/informace-o-
adr/).

8.7 Pokud dojde k nespravnému vyuétovani ceny, je Poskytovatel
povinen vratit pieplatek nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace podle ¢l. 8.4 VOP pro Internet.

9. Omezeni poskytovani sluZeb

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni nebo Uplnému
zastaveni sluzeb Objednateli v piipadé¢ ze Objednatel narusuje
bezpecnost a integritu sit¢ ORELSOFT.cz, tj. ptedev§im pfi
zavirovani pocitace(i)) Objednatele nebo jinych podobnych
sitovych ttocich. Poskytovatel obnovi sluzby v plné vysi po
odstranéni zavad ze strany Objednatele.

10. Ukonceni poskytovani sluzeb

10.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem je
uzavien pouze na zaplacené obdobi a jeho uplynutim bez dalsiho
zanika, ma tedy charakter predplacené sluzby. Smlouvu vsak Ize za
jejiho trvani kdykoli ukonéit vypovédi s vypovédni dobou do
konce kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli na adresu jeho sidla, na email info@orelsoft.cz, nebo
pfedana Poskytovateli v jeho sidle nebo provozovné. Sluzba je
vSak fadné ukoncéena pouze tehdy, uplyne-li sjednana doba nebo
je-li Objednatelem fadné podana vypovéd, a soucasné, pokud
Objednatel wvratil Poskytovateli véci, které mu Poskytovatel
zapujcil v souvislosti se sluzbou. Dokud Objednatel Poskytovateli
tyto véci nevrati, plati, ze sluzbu stale vyuziva a smluvni zavazek
se prodluzuje o dalsi mésic, a to do doby, nez budou véci vraceny.
Zavazek se prodluzuje o dalsi mésic také v pfipad¢, pokud v tomto
mésici  Objednatel vyuzije sluzbu Poskytovatele pfipojeni
k Internetu.

Piiklad: Pokud je Smlouva uzaviena na dobu 12 mésici (sleva 22
%) dne 1. 1. 2019, standardné smluvni vztah zanikne dne 1. 1.
2020. Pokud v8ak Objednatel dne 3. 4. 2019 smlouvu vypovi, ke
dni 30. 4. 2019 Smlouva pfed¢asné zanika. Pokud vsak Objednatel
do 30. 4. 2019 nevrati véci, které mu Poskytovatel zapujcil
v souvislosti se sluzbou, tak se smluvni vztah prodluzuje na obdobi
od 1. 5. 2019 do 31. 5. 2019 a poté piipadn¢ znovu o dalsi
mésic(e), dokud Objednatel zapijcené véci nevrati.

10.2 Poskytovani sluzeb lze ukonc¢it s okamzitou platnosti dohodou
mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Rovnéz odstoupeni od
smlouvy na zakladé zakonného divodu (zména VOP ¢i ceniku) je
u¢inné jiz okamzikem doruceni odstoupeni od smlouvy
Poskytovateli.
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10.3 Pii ukonéeni smlouvy je byvaly Objednatel povinen vratit
Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele, a to bez
zbytecného prodleni.

10.4 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele
uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné c&astky, ani oboustranna
odpovédnost za piipadnou Skodu.

10.5 Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma, spotiebitel
a podnikajici fyzicka osoba pfi splnéni zakonnych ptedpokladi
pravo od smlouvy odstoupit bez udani divoda do 14 dnd ode dne,
kdy od Poskytovatele obdrzi informace o podstatnych
nalezitostech uzaviené smlouvy. Odstoupi-li takovy Objednatel od
smlouvy a Poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim sluzeb na jeho
vyslovnou Zadost, je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit
cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou
zadost o poskytnuti sluzby se povazuje uskutecnéni datového
spojeni. Odstoupeni je nutné odeslat v uvedené lhité na adresu
sidla Poskytovatele, na email info@orelsoft.cz, nebo piedat
Poskytovateli v jeho sidle nebo provozovné.

10.6 Pokud v dasledku piedCasného ukonCeni smlouvy nebyla
poskytnuta sluzba v rozsahu, v jakém byla uhrazena, Poskytovatel
Objednateli vrati pomérnou ¢ast uhrazené ceny za sluzbu snizenou
0 jednu pétinu souctu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy. Objednatel soucasné¢ musi vratit
nepravem uplatnénou slevu za ptedplatné podle ¢1. 5.10 VOP pro
Internet. Odlisnad pravidla pro spotfebitele a podnikajici fyzické
osoby jsou v ¢l. 10.7 VOP pro Internet.

10.7 V ptipadé smlouvy se spotiebitelem a podnikajici fyzickou
osobou plati, ze pokud v dusledku pted¢asného ukonceni smlouvy
nebyla poskytnuta sluzba v rozsahu, v jakém byla uhrazena,
Poskytovatel Objednateli vrati pomérmou ¢ast uhrazené ceny za
sluzbu snizenou o jednu dvacetinu sou¢tu mési¢nich pausali
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi této
thrady z cenikové ceny, ale uréuje se z ceny po slevé. Uhrada
mize byt Poskytovatelem pozadovana pouze, pokud smlouva
skon¢i do tii mésict od uzavieni. Objednatel sou¢asné musi vratit
nepravem uplatnénou slevu za ptedplatné podle ¢l. 5.10 VOP pro
Internet. Pravidla této uhrady pro zakazniky, ktefi nejsou
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jsou upraveny v
¢l. 10.6 VOP pro Internet.

Piiklad: Smlouva byla sjednana na 12 kalendafnich mésica, tarif
FIBER, se slevou 22 % z ceny sluzby (po slevé 3540 K¢) a slevou
50 % z instalaéniho poplatku (po slevé 1050 K¢) na obdobi od 1. 1.
2020 do 31. 12. 2020. Dojde-li k ukon¢eni smlouvy ke dni 31. 5.
2020, vznika Objednateli pravo na vraceni pomérné ¢asti uhrazené
ceny, tj. jedné poloviny, ale snizené o sankci ve vysi jedné
dvacetiny za predCasné ukonceni (tj. 88,50 Kc). Dale si
Poskytovatel mlize zapocist slevu na instalacnim poplatku ve vysi
1050 K¢ a také slevu za piedplatné ve vysi 22 % (tj. 1000 K¢).

10.8 Objednatel musi do konce zaplaceného obdobi Poskytovateli
sdélit, Ze nema zajem o prodlouZzeni smlouvy. Ve stejné lhité (tj.
do konce =zaplaceného obdobi) musi Objednatel také vratit
Poskytovateli vie, co ma od né&j zapijceno v souvislosti se sluZzbou.
Vcasnym vracenim téchto véci a v€asnym oznamenim, ze

Objednatel nema zajem na prodlouzeni smlouvy, zavazek skonci
Vv pivodné sjednané dobé. Pokud Objednatel v¢as Poskytovateli
nesdéli, Ze nema zajem na prodlouzeni smlouvy, nebo mu vcas
nevrati véci, které od n¢j ma zapijceny v souvislosti se sluzbou,
dochazi k prodlouzeni zavazku o dalsi mésic, a ktomuto
prodlouZeni o jeden mésic bude dochézet do doby, nez Objednatel
sdéli, ze o dalsi prodlouzeni smlouvy nema zajem, a soucasné,
dokud Poskytovateli nevrati zapijéené véci. Zavazek se prodluzuje
o dal$i mésic také v ptipadé, pokud v tomto mésici Objednatel
vyuzije sluzbu ptipojeni k Internetu.

10.9 V piipadé pred¢asného ukonceni sluzby ze strany Objednatele
je Objednatel povinen uhradit poskytovateli sluzby také instalaéni
poplatek nebo jeho ¢ast, od kterého byl osvobozen tvazkem na
stanovenou dobu.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

11.1 Vyjimky z odpovédnosti: Poskytovatel neni povinen
uhrazovat Objednateli, ani dal§im osobam vyuZivajicim ptipojeni
ksiti Internet poskytované Poskytovatelem, ndhradu skute¢né
Skody ani uslého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i
jeji ¢asti, popt. povahou pouzité
technologie,

¢) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kodi,
identifika¢nich kli¢t a vSech dalsich kodu, které ma Objednatel
povinnost chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim.

11.2  Odpovédnost Poskytovatele: V  ostatnich pfipadech
neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu Poskytovatel odpovida do vyse
trojnasobku mésiéni ceny za poskytovanou sluzbu v kazdém
jednotlivém piipadé.

12. Povinné informace

12.1 V souladu s § 63 odst. 1 zak. ¢. 123/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v G¢inném znéni (dale ,,zdkon*)
poskytuje Poskytovatel Objednateli informace o uzaviraném
smluvnim vztahu a poskytované sluzbé¢:

a. Podnikatelem poskytujicim bezdratové pfipojeni k siti Internet
podle této smlouvy je Pavel Zizka — ORELSOFT.cz, se sidlem: Na
Veselce 1013, 542 32 Upice, IC: 72085584, DIC: CZ9112103869,
v této smlouvé téz jako Poskytovatel.

b. Popis poskytované sluzby:

i. Na zakladé této smlouvy nebude poskytovan piistup k &islim
tisinového volani, a udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisniového
volani.

ii. Minimalni nabizend a zaru€end uroven kvality poskytované
sluzby je stanovena v €l. 2.4 a ¢l. 6.4 VOP. Lhuta pro zahéjeni
poskytovani, popiipadé datum zahajeni je do 24 hodin od thrady
ceny sluzby.



iii. Informace o postupech zavedenych s cilem métit a fidit provoz
v siti elektronickych komunikaci, které se vyuzivaji k zabranéni
naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho piekroceni: méteni se provadi
na L4 vrstve.

iv. Informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych
zafizeni: Poskytovatel ma pravo z dtvodu zachovani integrity a
ochrany sité pravo sniZit rychlost, aby zachoval stejné podminky
vSem uzivatelim sité. Tyto postupy mohou mit docasny vliv na
rychlost poskytovaného pfipojeni.

C. Zakaznicka podpora: Pfipadné poruchy pfipojeni k siti Internet
lze ohlasit sluzb& technické pomoci (tel: 491 040 201, mail:
info@orelsoft.cz).

d. Pro obnoveni sluzby je nutné uzavtit novou smlouvu na
stanovené obdobi. Sluzbu lze ukoncit postupem podle ¢l. 6, ¢l. 7 a
¢l. 10 téchto VOP.

e. Smluvni strany maji také pravo odstoupit od smlouvy s
okamzitou platnosti v pripadé, ze jedna ze stran zvlast hrubym
zptsobem porusi podminky této Smlouvy.

2. V souladu s § 4 odst. 1 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 (dale ,nafizeni”) poskytuje Poskytovatel
Objednateli informace o wuzaviraném smluvnim vztahu a
poskytované sluzb¢:

a. Opatieni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem nemohou
mit zadny dopad na soukromi koncovych uzivateld a ochranu
jejich osobnich idaji, ale mohou mit za nasledek docasné snizeni
kvality ptistupu k siti Internet. Pokud dojde k odchylce v rychlosti
ptipojeni, ktera pfesahuje limitni hodnotu podle ¢l. 2.4 VOP (.
neni poskytnuta ani 33,33% inzerované rychlosti pfipojeni), jedna
se o vadu, kterou ma pravo Objednatel reklamovat postupem podle
¢l. 8 VOP.

b. Piipadna omezeni rychlosti ¢i jiné parametry kvality sluzby
ptistup k siti Internet mohou mit prakticky dopad spocivajici ve
zpomaleni pfipojeni k siti Internet, internetovych aplikaci a sluzeb.

C. Vyuzivani doplitkové sluzby IPTV miize mit prakticky dopad
spocivajici ve zpomaleni pfipojeni k siti internet, internetovych
aplikaci a sluzeb.

d. Informace o rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload)
ptipojeni k siti Internet jsou uvedeny ve smluvnim formulati anebo
na https://www.orelsoft.cz/internet.

e. V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky
skute¢ného vykonu sluzby ptistupu k siti Internet, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, ma Objednatel k
dispozici nasledujici prostiedky napravy:

a. Primarné je to reklamace podle ¢l. 8 VSeobecnych
obchodnich podminek u Poskytovatele.

b. Pokud Objednatel nesouhlasi s vyfizenim reklamace

Objednatelem, mize podat namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika¢niho Gfadu
(www.ctu.cz, vice informaci na

https://www.ctu.cz/resene-spory-ctu).

13. Zavérecna ustanoveni
13.1 Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny
predchazejici.

13.2 Aktualni vSeobecné podminky se nachdzi na webovych
strankach Poskytovatele (www.orelsoft.cz).

Pavel Zizka, ORELSOFT.cz
Na Veselce ’1013
542 32 Upice
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