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Vseobecné podminky poskytovani pripojeni k internetu prostiednictvim sit€ ORELSOFT.CZ (platn¢ k 1.1.2018)

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto Vseobecné podminky pro piedplatné pripojeni k internetu
prostiednictvim sit¢ ORELSOFT.cz (dale jen "vSeobecné podminky*) plati
pro poskytovéni piipojeni k internetu v siti ORELSOFT.cz, ICO: 72085584
(dale jen "poskytovatel")
2. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel umozni zakaznikovi piistup do sité Internet. Poskytované
sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky a mohou byt
poskytovany pouze osobam star§im 15 let.

2.2 Pristup k siti ORELSOFT.cz je umoznén po 24 hodin denné po vSechny
dny roku.

2.3 Poskytované sluzby jsou urceny vyhradné pro uzivani zakaznikem a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nesméji byt dany k dispozici tieti strané.

3. Hlaseni poruch a zavad

3.1 Pripadné poruchy ohlasuje zakaznik (sluzbé technické
pomoci), jehoz telefonni a e-mailovou adresu ma k dispozici (zejména na
internetovych strankach poskytovatele www.orelsoft.cz) .

Poskytovatel odstrani tyto poruchy, v ramci technickych a provoznich
moznosti, bez zbyte¢ného odkladu.
4. Ochrana dat

4.1 Poskytovatel i zdkaznici jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o divérnych
informacich tykajicich se dilezitych podminek smlouvy a informacich
ziskanych v pribéhu jednani i pfi realizaci smlouvy.

4.2 Vesker¢ informace uvedené v bodé 4.1 mohou byt poskytnuty tietim
osobam jen piipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodé.

4.3 Pokud se poskytovatel pti poskytovani sluzby dozvi jakékoliv divérné
informace o zékaznikovi, nebudou tyto zpfistupnény tieti osobé bez
souhlasu zdkaznika pfipadné nebude umoznéno zneuzZiti v jeho neprospéch.
Toto neplati o informacich statistické povahy a o informacich jejichz
zadrzovani by odporovalo platnym pravnim piedpistim.

4.4 Poskytovatel neprovadi zadnou kontrolu tykajici se obsahu informaci,
prochazejici jeho siti. Poskytovatel neni zodpovédny za zadné skody
zpusobené zakaznikovi v disledku pouziti jeho sité, tim se rozumi i ztrata
nebo poskozeni dat v disledku zpozdéni, nedoruditelnosti, Spatného
doruceni nebo vypadku mimo sitt ORELSOFT.cz.

4.5 Poskytovatel neru¢i za ujmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat,
pokud k ni dojde mimo jeho systém. Neru¢i rovnéZ za pfipadné skody
vzniklé zakaznikovi omezenim nebo znemoznénim piistupu k siti.

4.6 Poskytovatel neodpovida za piistup neopravnénych osob k informacim,
pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim poskytovatele.

4.7 Za opravnény piistup k siti se povazuje piistup ziskany na zakladé
pridélenych IP adres, a nastaveni LAN na PC zakaznika,veskeré nastaveni

je uvedeno v administraci do které zakaznik obdrzel po piedani sluzby
pfistup.
Zékaznik nesmi sdé€lovat toto nastaveni tfetim osobam.
5. Povinnosti zakaznika

5.1 Zékaznik nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do sité poskytovatele jinym
nez dohodnutym zptisobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych nez jemu
zpiistupnénych adresatich a systémech a nesmi pouzivat systémovych
prikazt, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci sité. Zakaznik nesmi
vyuzivat sit ORELSOFT.cz k jinym tucelim nez pfistupu na internet a

dalsich
internetovych sluzeb, tj nesmi provozovat na sitit ORELSOFT.cz napt.: ftp
servery, DC servery, torrenty a dalsi podobné sluzby.

5.2 Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do sitového nastaveni pocitace ¢i
jinych soucésti pripojeni. V ptipadé, ze bude takovy zasah pfi servisni
opravé prokazan, je povinen zakaznik uhradit jednorazovy servisni
poplatek 300,- K¢ za kazdou zapocatou pil hodinu.

5.3 Zakaznik nesmi vyuzit sluzby k pfenosu informaci, jejichz obsah nebo
forma by byla v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice.

5.4 Pouziti jakychkoliv informaci ziskanych pomoci sité poskytovatele je na
vlastni riziko zdkaznika. Poskytovatel zvlasté odmita jakoukoliv
odpovédnost za kvalitu a piesnost informaci takto ziskanych.

5.5 Sit’ poskytovatele smi byt pouZita pouze pro tcely neodporujici
pravnim pfedpisim. Jakykoliv vstup do jinych siti musi odpovidat

pravidliim této jiné sité a platnému pravnimu ¥adu CR i zemé, v niZ ma
provozovatel této jiné sité sidlo. PFenos materiali, které porusuji
pravni piredpisy véetné lokalnich pravnich dprav je zakazan, a to
véetné: Material chranénych ochrannou znamkou, ke kterym nema
zakaznik copyright, Materialii zakonem oznacenych jako hrozivé nebo
obscénni, Materidlii chranénych obchodnim tajemstvim, které zakaznik
nema pravo posilat.

5.6 Lokalni sité pfipojené k siti poskytovatele musi byt odpovidajicim
zplsobem technologicky chranény pied nepovolenym piistupem.
ORELSOFT.cz nenese odpovédnost za skody vzniklé neopravnénym
pfistupem.

5.7 V8echny piipady neopravnéného pusobeni v siti ORELSOFT.cz musi byt
hlaseny zakaznikem neprodlené administratorovi sité.

5.8 Zakaznik je povinen ve vlastnim z4jmu poskytnout poskytovateli platné
kontaktni iidaje a to piedev§im platny email a telefon. Pii zméné kontaktnich
(dajli je zdkaznik povinen zmény neprodlené nahlasit poskytovateli

5.9 Zakaznik souhlasi s umisténim reklamniho sdéleni na svych vchodovych

dvefich, schrance, piipadné na jiném vhodném misté, které vybere
poskytovatel. Reklamni sdéleni bude informacniho charakteru a svou
rozlohou nezabere vice nez 10cm?2.

6. Povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s témito podminkami a
pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani takové sluzby.

6.2 Poskytovatel je povinen udrzovat sit’ v provozuschopném stavu a v piipadé
poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni zavad.

6.3 Poskytovatel je povinen oznamit u¢astnikovi omezeni, pieruseni nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou poskytovateli tyto
skute¢nosti znamé predem a to formou oznameni na webové strance,

facebookovém profilu.

6.4 Poskytovatel je povinen zakaznika informovat o zméné vieobecnych
podminek.

6.5 Poskytovatel je z objednané rychlosti je-li to technicky mozné dodat
zadkaznikovy minimalni garantovanou rychlost a to v minimalni vysi 1/3. Zbylé 2/3
jsou v zavislosti na technickém stavu sité, povétrnostnim, klimatickym podminkam
a poctu klientd na jednom vysilacim prvku.

7. Cena za sluzZby, jejich uctovani a uhrady

7.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdgjsich predpisti. Podkladem pro né je
platny cenik poskytovatele. Platny cenik je k dispozici na internetovych
stankach poskytovatele www.orelsoft.cz) .

7.2 Poskytovatel je opravnén provést upravu cen poskytovanych sluzeb z divodu
zmény cen vstuptl, v disledku legislativnich zmén na zakladé¢ zasahu
regulatora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunika¢niho
trhu.

7.3 Splatnost mési¢niho poplatku je vzdy 7. den v mésici. Zaplacenim poplatku
se rozumi piipsani ¢astky na ucet poskytovatele uvedeny na smlouve,
ptipadné zaplaceni v hotovosti.

V piipadé¢ nezaplaceni zdkaznikem v terminu splatnosti si poskytovatel
vyhrazuje pravo omezit ¢i pozastavit poskytované sluzby. Poskytované
sluzby budou obnoveny v plném rozsahu po zaplaceni vech dluznych

Castek. V pripadé pozastaveni sluzby je poskytovatel opravnén uctovat
znovu-aktivacni poplatek.

7.4 Pokud je zavadou na systému ¢i siti poskytovatele znemoznéno uzivateli
uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin, poskytne
poskytovatel zakaznikovi slevu na mésiénim poplatku ve vysi jedné tficetiny
z tohoto poplatku za kazdy den prodleni, maximaln¢ vak do vyse hodnoty
mési¢niho poplatku.

8. Reklamacéni pravidla

8.1.1 Povinnost hlasit zavadu ma zakaznik. Za okamzik poc¢atku zavady se mysli
okamzik, kdy zakaznik oznami poruchu na systému poskytovatele,
telefonicky nebo emailem.

8.1.2 Lhita pro podani reklamace
Zékaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyactovani ceny je zdkaznik opravnén
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uplatnit u poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode poskytovatele (www.orelsoft.cz ).
dne dorueni vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyGctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti
Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost thrady
vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu
je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mesict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.2 Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo jeji nizkou kvalitu,
pokud je to zptisobeno:

8.2.1 pusobenim vyssi moci,

8.2.2 havarii vzniklou z viny zakaznika nebo chyby v systému zakaznika

8.3 Vyfizeni reklamace
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je poskytovatel povinen
vyfidit reklamaci nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho dorudeni.

8.4 Vraceni Castek a dobropisy
V piipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Zakaznikovi do 1
meésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované
Sluzby nebo c¢astky chybné vyucétované, a to zpusobem dle vyslovného
uréeni zakaznika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany
poskytovatele zapoteny na uhradu pohledavek za zakaznika. V piipadé, ze
je dle platnych danovych predpisii poskytovatel povinen vystavit opravny
danovy doklad (,,dobropis®), povazuje se za dorudeny nejpozdéji k datu
vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany poskytovatele.

9. Omezeni poskytovani sluzeb

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni nebo uplnému zastaveni sluzeb
zékaznikovi v ptipadé Ze zdkaznik narusuje stabilitu sit¢ ORELSOFT.cz, tj
predevsim pii zavirovani pocitace(li) zakaznika nebo jinych podobnych
sitovych ttocich. Poskytovatel obnovi sluzby v plné vysi po odstranéni
zavad ze strany zakaznika.

10. Ukon¢eni poskytovani sluzeb

10.1 V ptipade¢, ze neni mezi poskytovatelem a zakaznikem pisemna smlouva a
to ani pfevzata naptiklad po pfedeslém poskytovateli, Ize sluzbu vypovédét
prvni den po ukonéeni smluvniho zavazku. Dle novely ob&anského zakoniku
z roku 2014 Ize smlouvu uzaviit i Gstné. Smluvni vztah mezi poskytovatelem
a zakaznikem je vzdy na zaplacené obdobi. Ptiklad, ma-li zakaznik mési¢ni
fakturaci, vzniki mezi ~ poskytovatelem a zdkaznikem mési¢ni zavazek a
1ze tedy kazdy mésic pfed ihradou dalSiho obdobi smlouvu ukong¢it. To samé
plati v ptipadé ro¢niho piedplatného, po uplynuti roéniho ptedplatného, Ize
smlouvu dale neprodluzovat a ukoncit.

10.2 Poskytovani sluzeb 1ze ukoncit s okamzitou platnosti dohodou mezi
zakaznikem a poskytovatelem.

10.3 Pii ukonéeni smlouvy je byvaly zakaznik povinen vratit poskytovateli vse,
co je vlastnictvim poskytovatele, a to bez zbytecného prodleni.

10.4 Vypovédi smlouvy neni dot¢ena povinnost zakaznika uhradit poskytovateli
veSkeré dluzné Castky ani oboustranna odpovédnost za ptipadnou skodu.

10.5 Mimosoudni a soudni feseni sporti
Zakaznik je opravnén se v souvislosti S mimosoudnim feSenim ptipadnych
sportit ze Smlouvy &i v souvislosti ¢innosti poskytovatele obratit na Cesky
telekomunikacni ufad prostfednictvim elektronického formulafe umistnéného
na jeho internetovych strankach www.ctu.cz, nebo v piipadé véci
pronajatych, zaptijéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou
obchodni inspekei na jejich internetovych strankach www.coi.cz. Spory mezi
poskytovatelem a zakaznikem, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo na jejim
zékladé méa pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v
ptipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné
prislusny podle sidla poskytovatele. Ohledn& pravomoci a prislusnosti CTU
ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné.

10.8 Vypovéd primamé pisemné
Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primarné pisemné do sidla
poskytovatele prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, osobnim
dorugenim, prostfednictvim datové schranky nebo e-mailem se zaru¢enym
elektronickym podpisem. Den, kdy zdkaznik jednoznacné projevi svoji vuli
ukon¢it Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti poskytovateli, ktery je
rozhodny pro béh vypovédni doby. Do 30 dnii po doruceni vypovédi zasle
poskytovatel zakaznikovi na adresu bydlisté nebo sidla vyrozuméni o piijeti
vypovédi.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu v§echny
predchazejici.

11.2 Aktualni vSeobecné podminky se nachazi na webovych strankach
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